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Conoscenze Essenziali 

(contenuti) 

  
 ASPETTI GENERALI  

• Caratteristiche della domanda e dell’offerta turistica  

• Caratteristiche del prodotto turistico  

AZIENDE RICETTIVE  

• Caratteristiche generali  

• Prezzi dei servizi ricettivi e modalità per il calcolo del prezzo complessivo del soggiorno 

nell’azienda ricettiva  

• Fasi del ciclo cliente e relativa documentazione (Quadro prenotazioni-retino, tableau-, 

maincourante, Fattura/RF)  

ADV e TURISMO  

• Caratteristiche organizzative delle ADV e dei TO  

• Front office: contatto con il cliente nelle ADV, prenotazione, voucher  

• Aspetti caratterizzanti l’IVA per le ADV e i TO  

• Costruzione di itinerari  

AZIENDE DI TRASPORTO  

• Caratteristiche generali  

FIGURE PROFESSIONALI NEL TURISMO  

• Particolarità delle diverse figure professionali del settore  
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